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Planning verzoeken via de website - Juli 2017



Uitleg voor ouders over planning verzoeken via de website

bcbitcare

Dit document kan alléén gebruikt worden als uw kinderopvang de functies heeft vrijgegeven voor
ouders om extra- of ruil- of flexibele dagen aan te vragen. Deze aanvragen door ouders kunnen via

de website app.bitcare.com en via de mobiele app ‘Bitcare voor ouders'.

Afhankelijk van de vrijgegeven functies kunt u extra dagen en/of ruildagen aanvragen via de website.
Daarnaast kunnen ouders met een kindje met een flexibel contract ook flexibele dagen aanvragen.
Het aanvragen van deze dagen gaat zeer gemakkelijk en snel. Een verzoek is binnen een paar
seconden ingediend. In dit document wordt uitgelegd hoe u dit kunt doen.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Waar vind ik de ‘Planning'?

Hoe kan ik ziek melden?

Hoe kan ik verlof aanvragen?

Hoe kan ik extra uren aanvragen?
Hoe kan ik ruildagen aanvragen?
Hoe kan ik flexibele uren aanvragen?
Hoe kan ik credit uren aanvragen?

Bewerken / verwijderen van verzoeken

Wij wensen u veel plezier met het gebruik van Bitcare!

Het Bitcare Team

Elektronicaweg 35 2628 XG, Delft

+31 (0)85 4015151 E: info@bitcare.com W: www.bitcare.com


https://app.bitcare.com/

1) Waar vind ik de ‘Planning'?

Stap 1
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Klik op de naam of foto van uw kind in het startscherm

I* Home
¢
@ ez ommars

| @ 5 maanden

Kinderopvang Bitcare
. 085 4015151
£ koen@bitcare.com

il
.‘U é_?_v 0-4 jaar bij 1. KDV Leeuwenstraat
~
Verlof  Ziek Flexibeleuren  Extra uren

, ,) . Frederique Lammers
s @ 17 maanden
0-4 Jaar bij 1. KDV Lesuwenstraat

e 2
v ®
Verlof || Beter
s, . Alex Lammers
! < 34 maanden
ot .\ 0-4 jaar bij 1. KDV Lesuwenstraat

Verlof  Ziek

Flexibele uren  Extra uren

Extra uren

Stap 2
Klik links op ‘Planning'.

Laatste activiteit

Heeft gegeten:
ﬂl 18-05-2017 12:04

m Aankomst

18-05-2017 12:03
Laatste activiteit

h‘ Is vertrokken
16-05-2017 12:56

ﬁ Aankomst
T

16-05-2017 12:55

Laatste activiteit

/ Heeft een temperatuur van 37.0 C

18-06-2017 12:08

' Hoi

18-05-2017 12:06

Jolanda Lammers-Claassens

00 ? #

Ga naar dagboek Ga naar galerij

boterham

Ga naar daghosk Ga naar galerij

e Hier kunt u kiezen voor een ‘Dag’ / ‘Week’ of ‘Maand’ overzicht.

\ Rosa Lammers
4.l Kind - 5 maanden 9

= %" 4 Dagboek

Kinderopvang Bitcare » 1. KDV Leeuwenstraat » 0-4 jaar ¥ Rosa Lammers

Profiel
Cockpit | Vandaag
Wk20 ma. 15-05
Activiteiten
Hele dag
Contracten
06:00
o 07:00
Tijdregistratie
Relaties 08:00
Financieel 09:00
Foto"
i 10:00
Documenten
11:00
Rapporten
12:00
13:00

Ga naar dagboek Laatste foto's Ga naar galerij
T e : [
o T w%
- ,
Jolanda Lammers-Claassens 11 @ 7 &

Geert-Jan Lammers €
5 vader - . 06-11223346

Jolanda Lammers-Claassens &
Moeder - {. 06-44332213

Dag m Maand  Jaar  List +

¢ Week20,2017 »

di. 16-06 wo. 17-056 do. 18-05 vr. 18-05 za. 20-056 zo0.21-06
Veriaf
[pro0- 7236 0700 - 18:30 07:00 - 18:90 oro0- 1830
\Fiex plar Extra plan Extra pian Extra pian,

e Let op: wanneer een planning gearceerd is, betekent dit dat het een verzoek betreft. Kortom
u heeft iets aangevraagd en u krijgt daar nog goed/afkeuring van door de kinderopvang.

e In hetJaar overzicht' vindt u een jaarkalender en kunt de historie terugzien.

Dag Week

Elektronicaweg 35 2628 XG, Delft

+31 (0)85 4015151

Maand Lijst

E: info@bitcare.com W: www.bitcare.com
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2) Hoe kan ik ziek melden?
Stap 1
Klik op ‘Ziek’ in het startscherm:

|y Home Jolanda Lammers-Claassens 11 @ ? £

Kinderopvang Bitcare

. . 0854015151

- . Rosa Lammers Laatste activiteit Ga naar dagboek Laatste foto's Ga naar galerij
P, ¢ Sanssion Heeft gegeten: boterham
(A 0-4 jaar bi] 1. KDV Leeuwenstraat
s %;::4- 18-05-2017 12:04
s
= n Aankomst
vem:f Flexibele uren | Extra uren T g0s2017 1208

Vul de startdatum, begintijd, verwachte hersteldatum in en eventueel een notitie zoals ‘Griep’.

Let op: u dient uw kind altijd ook weer beter te melden, ongeacht of er wel of geen 'Verwachte
einddatum' van de ziekte ingegeven is. Een 'Verwachte einddatum' van de ziekte is handig voor de
persoon die de planning maakt op uw kinderopvang. Mocht uw kind echter weer na ziekte en de
verwachte einddatum aanwezig zijn op de kinderopvang, dan zal het altijd dus eerst nog beter
gemeld moeten worden.

Ziek melden *®

Startdatum ziekte !
Begintijd 08:00

Verwacht herstel

U verwacht deze dag weer beter te zijn

Notitie

Annuleer Bewaar

Let op: ziekte is automatisch goedgekeurd en u ontvangt er daarom geen terugkoppeling van.

Elektronicaweg 35 2628 XG, Delft
+31 (0)85 4015151 E: info@bitcare.com W: www.bitcare.com
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3) Hoe kan ik verlof aanvragen?
Stap 1
Klik op ‘Verlof' in het startscherm:

I* Home
I . Kinderopvang Bitcare

. 085 401 5151
)( =1 Koen@bitcare.com

Jolanda Lammers-Claassens "ne ? &

. . Rosa Lammers Laatste activiteit Ga naar dagboek Laatste foto's Ga naar galeri]
£, T @ 5 maanden
e Heeft gegeten: boterham
(¥ 4,5 | o-4jearbil 1. KDV Leeuwenstraat M 259
N = 18-05-2017 12:04 b ey
‘N |

ﬁ Aankomst AR
Ziek  Flexibeleuren = Extra uren ™ is0s2017 1208

Stap 2

Vul de ‘Duur verlof', ‘Datum’ in en eventueel een notitie zoals ‘Vakantie Spanje’.

Verlof -
Datum !
Selecteer datum
Notitie

Annuleer Bewaar

Let op: in de ‘Planning’ bij stap 1 op pagina 1 kunt u het verzoek tot verlof controleren. Deze staat
gearceerd in de planning.

Elektronicaweg 35 2628 XG, Delft
+31 (0)85 4015151 E: info@bitcare.com W: www.bitcare.com



4) Hoe kan ik extra uren aanvragen?
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Wanneer u als ouder bent ingelogd kunt u direct vanuit het startscherm ‘Extra uren’ aanvragen.

I* Home

I . Kinderopvang Bitcare

q -

Jolanda Lammers-Claassens MO 2?2 &

"\ @ FRosaLammers Laatste activiteit Ganaer dagboek  Laatste foto's Ga naar galeri]
P, @ & maanden iy Heeft floxibele uren gemeld Flex pian - 16-05-2017 - 07:00-12:30 5
d - 0-4 Jaar bi] 1. KDV Lesuwenstraat
- g,-' 9-05-2017 13:45 7 A/ N
— i Moot Flex plan - 16-05-2017 - 08:00-12:30 aangepast SO
Verlof = Ziek  Flexibele uren 19-05-2017 13:4:

Vul de datum en tijd in.

Let op: aangevraagde extra uren worden direct zichtbaar in de planning van het kindje in gearceerd
lichtblauw (zie foto 1). Wanneer de aangevraagde extra uren goedgekeurd zijn door de
kinderopvang, dan wordt dit in de Planning zichtbaar in effen lichtblauw (zie foto 2).

Foto 1 Foto 2

Dag m Maand Jaar Lijst Dag m Maand Jaar Lijst

wo. 31-05 do. 01-06 wo. 31-05 do. 01-06

08.00 - 18:00

08:00 - 18:00
Extra pian

Extra pian

Aangevraagde extra uren Goedgekeurde extra uren

U kunt door de website te openen zien of de aangevraagde extra uren zijn goedgekeurd of
afgewezen. Via de app kunt u ook zien wat de status is. Er wordt namelijk een notificatie gestuurd
naar uw mobiel. Afgewezen verzoeken verdwijnen automatisch uit de planning.

Elektronicaweg 35 2628 XG, Delft
+31 (0)85 4015151 E: info@bitcare.com W: www.bitcare.com
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5) Hoe kan ik ruildagen aanvragen?

De aanvraag voor ruildagen kan vanuit de planning van het kindje.

Stap 1
Klik op de naam of foto van uw kind in het startscherm.

Stap 2
Klik links op ‘Planning'.

Stap 3
Wanneer u op de blauwe balk met ‘Vast plan’ klikt, kunt u kiezen voor het ‘Ruilsymbool'.

Dag Maand  Jaar  Lijst
Vandaag

Wk22 ma. 28-05 di. 30-05 wo. 31-05 do. 01-06 wr. 02-06
Hele dag

06.00

lnran a

oy 0] vl 07:00 - 18:00

Alex Lammers donderdag 1 juni

08:00
Vast plan 07:00 - 18:00

Peuters bij 1. KDV Leeuwenstraat
09:00

10:00

) i =

11:.00

12:00

Stap 4
Schuif de balkjes om eventueel de tijd aan te passen. Selecteer de datum voor de ruiling, de starttijd
en locatie.

Alex Lammers donderdag 1 juni

Vast plan 07:00 - 18:00
Peuters bij 1. KDV Leeuwenstraat

MNaar 01-06-2017 07:00
Locatie 1. KDV Leeuwenstraat v

Annuleer Bewaar

Elektronicaweg 35 2628 XG, Delft
+31 (0)85 4015151 E: info@bitcare.com W: www.bitcare.com
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Let op: de ruildag en aangevraagde ruildag worden direct zichtbaar in de planning van het kindje in
gearceerd lichtblauw. Wanneer de aangevraagde ruildag goedgekeurd is door de kinderopvang dan
wordt dit in de planning zichtbaar in effen lichtblauw.

6) Hoe kan ik flexibele uren aanvragen?

Stap 1
Wanneer u als ouder bent ingelogd kunt u direct vanuit het startscherm ‘Flexibele uren’ aanvragen
(kan alleen als uw kindje een flexibel contract heeft).

" . Rosa Lammers Laatste activiteit Ga naar dagboek  Laatste foto's Ga naar galerij
gy T8 Q@ 5maanden -
P 4 - 08 ¥
i fd.f 0-4 jaar bi 1, KDV Lesuwensiraat * Heeft Extra plan - 31-05-2017 - 08:00-18:00 aangepast
- A
* Heeft extra uren gemeld Extra plan - 31-05-2017 - 08:00-18:00
Verlof z.-nm uren -

Vul de datum en tijd in.

Let op: aangevraagde flexibele uren worden direct zichtbaar in de planning van het kindje in
gearceerd lichtblauw. Wanneer de aangevraagde flexibele uren goedgekeurd zijn door de
kinderopvang, dan wordt dit in de planning zichtbaar in effen lichtblauw

7) Hoe kan ik credit uren aanvragen?

Het kinderdagverblijf geeft aan of er gewerkt wordt met credit uren. Als u voor alle opties (verlof,
ziekte en feestdagen) credit uren opbouwt dan krijgt u opbouw zodra uw kind op een van de
geplande dagen ziek of afwezig is geweest.

Stap 1
Wanneer u als ouder bent ingelogd kunt u direct vanuit het startscherm ‘Credit uren’ aanvragen.

. @ David Bronson Laatste activiteit Ganaardagboek  Laatste foto's Ga naar galerij

s § o' 17 maanden

Brudre Bran b Visssti Parent User: Goeiedag, hoe gaat het ermee? Ik wil graag g\

meedelen dat David vandaag niet kan komen omdat hij ziek is!

O

Veriof ~ Beter  Extrauren * Heeft verzoek ingediend Verlof - 01-05-2017

Stap 2
Vul de datum en tijd in wanneer u de credit uren wilt besteden.

Let op: rechtsboven ziet u hoeveel credit uren u opgebouwd heeft (= creditsaldo).

Planning S
31.5 uren beschikbaar

Datum ! 08:00 18:00

Van Tot en met

Elektronicaweg 35 2628 XG, Delft
+31 (0)85 4015151 E: info@bitcare.com W: www.bitcare.com
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7) Bewerken / verwijderen van verzoeken

Niet goedgekeurde (gearceerde) verzoeken (verlof / extra / ruiling/ flex/ credit) kunnen nog bewerkt /
verwijderd worden.
Stap 1

Klik op de naam of foto van uw kind in het startscherm.
Stap 2

Klik links op ‘Planning'.

Stap 3

Zoek het verzoek op in de planning welke u wilt bewerken / verwijderen. Deze is gearceerd.
Rechtsboven kunt naar de desbetreffende dag navigeren.

|* Home Jolanda Lammers-Claassens 11 @ ?
™ Rosa Lammers s Geert-Jan Lammers @
26, *#  Kind-5maanden i Veder - 0611225340
Fs
(* A
- a2 3 Jolanda Lammer: aassens &
N %“ Dagboek Mosder - L. 06-44332213
Kinderopvang Bitcare » 1. KDV Leeuwenstraat + 0-4 jaar » Rosa Lammers
Profiel D2y [l Meand Jaar  List +
Cockpit | Vandaag | 16-06-2017  »
Wha24 ma. 12-06 di. 13-08 wo. 14-06 do. 15-06 vr. 16-06 2. 17-06 m
Activitsiten
Hele dag Wk ma di wo do vr za zo
Contracten
22 1. 2 3 4
08:00 vaco- oo
Planning Exttra pian 2 8 8| 7| 8 910 1
Tiregistratie | 08:00 2 1213 14 sl e
25 19 20 21 22 23 24 25
Relaties

1o % |26 21 28 20 3

Financieel

Stap 4

Klik op het verzoek. Via ‘Bewerken’ kunt het verzoek nog wijzigen/aanpassen.
Via ‘Annuleer verzoek’ kunt u deze verwijderen.
Dag Maand  Jaar  Lijst
Vandaag

Whk24 ma. 12-08 di. 13-08 wo. 14-08 do. 15-06 vr. 16-06

Hele dag

08:00 05:00 - 18.00
Extra plan

02:00

10:00 Rosa Lammers donderdag 15 juni

Extra plan 08:00 - 18:00
11:00 bij 3. KDV Kerkstraat

12:00

X Annuleer verzoek # Bewerken
13:00
14:00

15:00

16:00
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Wij wensen u heel veel plezier met Bitcare en het aanvragen van de extra-, ruil- en flexibele dagen!

Mocht u nog vragen of aanvullingen hebben dan kunt u contact met ons opnemen en wij helpen u
graag verder. U kunt bellen naar 0031 (0)85 4015151 of mailen naar help@bitcare.com.

Het Bitcare Team

Hoewel Bitcare zich voortdurend inspant om te zorgen dat de informatie in dit document zo volledig mogelijk en actueel mogelijk is, kan Bitcare geen garanties afgeven
omtrent de juistheid, volledigheid of specifieke toepasbaarheid van de gepubliceerde informatie in dit document. © Bitcare B.V. Alle rechten voorbehouden.
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