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Uitleg voor ouders over planning verzoeken via de website 
 
Dit document kan alléén gebruikt worden als uw kinderopvang de functies heeft vrijgegeven voor                           
ouders om extra- of ruil- of flexibele dagen aan te vragen. Deze aanvragen door ouders kunnen via                                 
de ​website​ ​app.bitcare.com​ en via de mobiele app ‘Bitcare voor ouders’. 
 
Afhankelijk van de vrijgegeven functies kunt u extra dagen en/of ruildagen aanvragen via de website.                             
Daarnaast kunnen ouders met een kindje met een flexibel contract ook flexibele dagen aanvragen.                           
Het aanvragen van deze dagen gaat zeer gemakkelijk en snel. Een verzoek is binnen een paar                               
seconden ingediend. In dit document wordt uitgelegd hoe u dit kunt doen. 
 

1) Waar vind ik de ‘Planning’? 

2) Hoe kan ik ​ziek melden​? 

3) Hoe kan ik ​verlof​ aanvragen? 

4) Hoe kan ik ​extra uren​ aanvragen? 

5) Hoe kan ik ​ruildagen​ aanvragen? 

6) Hoe kan ik ​flexibele uren​ aanvragen? 

7) Hoe kan ik ​credit uren​ aanvragen? 

8) Bewerken / verwijderen van verzoeken 

 
 

Wij wensen u veel plezier met het gebruik van Bitcare! 

 

Het Bitcare Team 
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1) Waar vind ik de ‘Planning’? 

Stap 1 
Klik op de naam of foto van uw kind in het startscherm 

 
Stap 2 
Klik links op ‘Planning’. 

● Hier kunt u kiezen voor een ‘Dag’ / ‘Week’ of ‘Maand’ overzicht. 
 

 
 

● Let op: ​wanneer een planning gearceerd is, betekent dit dat het een verzoek betreft. Kortom                             
u heeft iets aangevraagd en u krijgt daar nog goed/afkeuring van door de kinderopvang. 

 

● In het ‘Jaar overzicht’ vindt u een jaarkalender en kunt de historie terugzien. 
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2) Hoe kan ik ​ziek melden​? 

Stap 1 

Klik op ‘Ziek’ in het startscherm: 

 

Stap 2 

Vul de startdatum, begintijd, ​verwachte hersteldatum​ in en eventueel een notitie zoals ‘Griep’.  
 
Let op: u dient uw kind altijd ook weer beter te melden, ongeacht of er wel of geen 'Verwachte                                     
einddatum' van de ziekte ingegeven is. Een 'Verwachte einddatum' van de ziekte is handig voor de                               
persoon die de planning maakt op uw kinderopvang. Mocht uw kind echter weer na ziekte en de                                 
verwachte einddatum aanwezig zijn op de kinderopvang, dan zal het altijd dus eerst nog beter                             
gemeld moeten worden.  
 

 

Let op: ​ziekte is automatisch goedgekeurd en u ontvangt er daarom geen terugkoppeling van. 
 

 

 

 

3 



 

 

3) Hoe kan ik ​verlof​ aanvragen? 

Stap 1 

Klik op ‘Verlof’ in het startscherm: 

 

Stap 2 

Vul de ‘Duur verlof’, ‘Datum’  in en eventueel een notitie zoals ‘Vakantie Spanje’.  
 

 

Let op: ​in de ‘Planning’ bij stap 1 op pagina 1 kunt u het verzoek tot verlof controleren. Deze staat 
gearceerd in de planning. 
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4) Hoe kan ik ​extra uren​ aanvragen? 

Stap 1 
Wanneer u als ouder bent ingelogd kunt u direct vanuit het startscherm ‘Extra uren’ aanvragen.  
 

 
 

Stap 2 
Vul de datum en tijd in. 
 
Let op: ​aangevraagde extra uren worden direct zichtbaar in de planning van het kindje in gearceerd                               
lichtblauw (zie foto 1). Wanneer de aangevraagde extra uren goedgekeurd zijn door de                         
kinderopvang, dan wordt dit in de Planning zichtbaar in effen lichtblauw (zie foto 2).  
 

Foto 1                                                                                      Foto 2   

Aangevraagde extra uren                                                         Goedgekeurde extra uren 
 
U kunt door de website te openen zien of de aangevraagde extra uren zijn goedgekeurd of                               
afgewezen. Via de app kunt u ook zien wat de status is. Er wordt namelijk een notificatie gestuurd                                   
naar uw mobiel. Afgewezen verzoeken verdwijnen automatisch uit de planning. 
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5) Hoe kan ik ​ruildagen​ aanvragen? 

De aanvraag voor ruildagen kan vanuit de planning van het kindje.  
 
Stap 1 
Klik op de naam of foto van uw kind in het startscherm. 

Stap 2 
Klik links op ‘Planning’. 
 
Stap 3 
Wanneer u op de blauwe balk met ‘Vast plan’ klikt, kunt u kiezen voor het ‘Ruilsymbool’.  
 

 

 
Stap 4 
Schuif de balkjes om eventueel de tijd aan te passen. Selecteer de datum voor de ruiling, de starttijd                                   
en locatie.  
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Let op: de ruildag en aangevraagde ruildag worden direct zichtbaar in de planning van het kindje in                                 
gearceerd lichtblauw. Wanneer de aangevraagde ruildag goedgekeurd is door de kinderopvang dan                       
wordt dit in de planning zichtbaar in effen lichtblauw. 
 

 
6) Hoe kan ik ​flexibele uren​ aanvragen? 

Stap 1 
Wanneer u als ouder bent ingelogd kunt u direct vanuit het startscherm ‘Flexibele uren’ aanvragen                             
(kan alleen als uw kindje een flexibel contract heeft).  
 

 
 
Stap 2 
Vul de datum en tijd in.  
 
Let op: aangevraagde flexibele uren worden direct zichtbaar in de planning van het kindje in                             
gearceerd lichtblauw. Wanneer de aangevraagde flexibele uren goedgekeurd zijn door de                     
kinderopvang, dan wordt dit in de planning zichtbaar in effen lichtblauw 

 
7)​ ​Hoe kan ik ​credit uren​ aanvragen?   
Het kinderdagverblijf geeft aan of er gewerkt wordt met credit uren. Als u voor alle opties (verlof,                                 
ziekte en feestdagen) credit uren opbouwt dan krijgt u opbouw zodra uw kind op een van de                                 
geplande dagen ziek of afwezig is geweest. 
 
Stap 1 
Wanneer u als ouder bent ingelogd kunt u direct vanuit het startscherm ‘Credit uren’ aanvragen.  

 
 

 
 
Stap 2 
Vul de datum en tijd in wanneer u de credit uren wilt besteden. 
 
Let op:​ rechtsboven ziet u hoeveel credit uren u opgebouwd heeft (= creditsaldo). 
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7) Bewerken / verwijderen van verzoeken 

Niet goedgekeurde (gearceerde) verzoeken (verlof / extra / ruiling/ flex/ credit) kunnen nog bewerkt /                             
verwijderd worden.  
Stap 1 

Klik op de naam of foto van uw kind in het startscherm. 

Stap 2 

Klik links op ‘Planning’. 

Stap 3 

Zoek het verzoek op in de planning welke u wilt bewerken / verwijderen. Deze is gearceerd.                               
Rechtsboven kunt naar de desbetreffende dag navigeren.  
 

 

 

Stap 4 

Klik op het verzoek. Via ‘Bewerken’ kunt het verzoek nog wijzigen/aanpassen.  
Via ‘Annuleer verzoek’ kunt u deze verwijderen. 
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Wij wensen u heel veel plezier met Bitcare en het aanvragen van de extra-, ruil- en flexibele dagen! 
 
Mocht u nog vragen of aanvullingen hebben dan kunt u contact met ons opnemen en wij helpen u                                   
graag verder. U kunt bellen naar 0031 (0)85 4015151 of mailen naar help@bitcare.com. 
 
Het Bitcare Team 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hoewel Bitcare zich voortdurend inspant om te zorgen dat de informatie in dit document zo volledig mogelijk en actueel mogelijk is, kan Bitcare geen garanties afgeven                                                   
omtrent de juistheid, volledigheid of specifieke toepasbaarheid van de gepubliceerde informatie in dit document. ⓒ Bitcare B.V. Alle rechten voorbehouden. 
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